ДЕПАРТАМЕНТ НАУКИ І ОСВІТИ
ХАРКІВСЬКОЇ   ОБЛДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ
РЕГІОНАЛЬНИЙ ЦЕНТР ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ РЕСТОРАННО- ГОТЕЛЬНОГО
КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА, ТОРГІВЛІ ТА ДИЗАЙНУ

 від 09 вересня 2024 року                                       НАКАЗ                                              №  159

Про створення комісії 
щодо розгляду випадків булінгу,
кібербулінгу, мобінгу, босінгу


На виконання Закону України від 18 грудня 2018 року №2657 –VIII: «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)»,  Закону України № 2759-IX «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо запобігання та протидії мобінгу (цькуванню)» та з метою попередження учнівської молоді та колективу навчального закладу щодо порушення прав людини, колективного договору, -

НАКАЗУЮ:

1. Довести до відома всіх учасників освітнього процесу: здобувачів освіти, їх батьків, педагогів та всіх працівників навчального закладу щодо їх обов’язків повідомляти керівника центру про випадки булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу.
2. У разі звернення з приводу випадків булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу в навчальному закладі, створити комісію (основний склад комісії - Додаток 1), яка розглядає випадки булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу та покласти на неї такі зобов’язання:
-  здійснювати перевірку приміщень, території освітнього закладу з метою виявлення місць, які потенційно можуть бути небезпечними та сприятливими для вчинення булінгу;
- затвердити Порядок подання та розгляду заяв  про випадки булінгу, кібербулінгу, мобінгу та босінгу (Додаток 2) з дотриманням конфіденційності, оновити форму заяв (Додаток 3), а також Порядок реагування на доведені випадки булінгу, кібербулінгу, мобінгу та босінгу (Додаток 4)
- розглядати та з’ясовувати обставини випадків булінгу/кібербулінгу/мобінгу/босінгу в закладі освіти відповідно до заяв, що надійшли;
- реєструвати випадки булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу у «Журналі реєстрації фактів виявлення (звернення) про вчинення булінгу/мобінгу» та винесене рішення комісії по факту, який відбувся;
- у випадку визнання факту булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу комісія повинна скласти Протокол (Додаток 5) повідомити про це уповноважені підрозділи органів Національної поліції України/ Службу у справах дітей/органи Держпраці;
- складати річний план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу у Центрі (Додаток 6);
- розміщувати контактну інформацію телефонів довіри на інформаційному стенді навчального закладу та на його  офіційному сайті;
- протягом навчального року педагогічним працівникам проводити просвітницькі та виховні заходи стосовно булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу з метою профілактичної роботи.
3. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
                        
В.о. директора/ заступник директора з НВихР                                  Л.С.Коровкіна

Додаток 1
Основний склад комісії
 з розгляду випадків
 булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу:


Коровкіна Л.С.- заступник директора з НВихР/ в.о.директора - голова комісії
Нужная М.Я.- соціальний педагог, заступник голови комісії

Члени комісії:
1. Печенезька В.О. – методист
2. Горбатенко П.П. - інженер з БП
3. Іванішина І.А.- інспектор з кадрів
4. Ямбих Ю.А. - голова проф.спілки
5. Роденко Д.Д. – викладач
6. Кутько А.М.  - майстер в/н

Змінний склад комісії:
1. Класний керівник
2. Майстер виробничого навчання  групи, в якій стався випадок булінгу/кібербулінгу












Додаток 2
ДЕПАРТАМЕНТ НАУКИ І ОСВІТИ
ХАРКІВСЬКОЇ   ОБЛДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ
РЕГІОНАЛЬНИЙ ЦЕНТР ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ РЕСТОРАННО- ГОТЕЛЬНОГО
КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА, ТОРГІВЛІ ТА ДИЗАЙНУ

ЗАТВЕРДЖЕНО:
Рішенням комісії 
з розгляду випадків булінгу,
кібербулінгу, мобінгу, босінгу
ДПТНЗ «Регіональний центр професійної освіти ресторанно-готельного, комунального господарства, торгівлі та дизайну»
Введено в дію «09» вересня 2024 р.
Наказ № 159 від 09.09.2024 р.

ПОРЯДОК
подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу, мобінгу та босінгу, а також Порядок реагування на доведені випадки булінгу, кібербулінгу, мобінгу та босінгу в ДПТНЗ «Регіональний центр професійної освіти ресторанно-готельного, комунального господарства, торгівлі та дизайну» 

1. ЗАГАЛЬНІ ПИТАННЯ
1.1. Цей Порядок розроблено відповідно до вимог законів України «Про професійно-технічну освіту», «Про освіту», «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні», «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)»,  «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо запобігання та протидії мобінгу (цькуванню)» та інших актів законодавства України. 
1.2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки булінгу, кібербулінгу, мобінгу або босінгу. 
1.3. Заявниками про випадки булінгу можуть бути здобувачі освіти, їх батьки, законні представники, працівники закладу освіти та інші особи. Заявниками про випадки мобінгу та босінгу можуть бути працівники Центру та інші особи.
 1.4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації. 
1.5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях: 
Булінг (цькування) - діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій (кібербулінг), що вчиняються особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого; 
мобінг - діяння учасників трудових відносин, які полягають у психологічному, економічному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно працівника підприємства, установи, організації незалежно від форми власності, виду діяльності і галузевої належності, а також стосовно осіб, які працюють за трудовим договором з фізичними особами або особами, які працюють за трудовим договором з фізичними особами стосовно інших учасників трудових відносин з метою приниження їх людської гідності за певними ознаками, створення стосовно них напруженої, ворожої, образливої атмосфери та/або примушування учасника трудових відносин до зміни місця роботи; 
босінг (від англійського boss) - вид психологічної агресії, що полягає у зловживанні керівника владою, постійній, часто несправедливій, критиці співробітників зі вказівкою на їх службову невідповідність. 
1.6. Типовими ознаками булінгу, кібербулінгу, мобінгу та босінгу є:
1) систематичність (повторюваність) діяння; 
2) наявність сторін - кривдники (керівник або інші члени колективу, здобувачі освіти), потерпілий (жертва булінгу, мобінгу або босінгу), спостерігачі (за наявності); 
3) у випадках булінгу/кібербулінгу - дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної, економічної або фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, та/або спричинення соціальної ізоляції потерпілого; 
4) у випадках мобінгу та босінгу - дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є приниження людської гідності потерпілого за певними ознаками, створення стосовно нього напруженої, ворожої, образливої атмосфери або примушування учасника трудових відносин до зміни місця роботи. 

2. ПОДАННЯ ЗАЯВИ ПРО ВИПАДКИ БУЛІНГУ, КІБЕРБУЛІНГУ,
МОБІНГУ АБО БОСІНГУ

2.1. Особа, яка зазнає утиску та цькування, перебуває у безпосередній небезпеці або спостерігаючи її стосовно інших осіб, може: 
• у межах навчального закладу скористатись Скринькою довіри (розміщеної на 1 поверсі);
• звернутись до заступника директора з виховної роботи, соціального педагога, практичного психолога, майстра в/н, класного керівника; 
• звернутись до керівництва Центру; 
• у випадках булінгу, кібербулінгу - зателефонувати на цілодобовий телефон відділу поліції – 102;
• у випадках мобінгу, босінгу – звернутися до Держпраці або суду. 
2.2. Здобувачі освіти, працівники, батьки та інші учасники освітнього процесу, яким стало відомо про випадки булінгу, кібербулінгу, мобінгу або босінгу, учасниками або свідками якого стали, або підозрюють у його вчиненні по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб, зобов’язані терміново повідомити про це офіційних осіб закладу освіти. 
2.3. Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу, кібербулінгу, мобінгу або босінгу здійснюється відповідно до поданих заявниками заяв про випадки булінгу, кібербулінгу, мобінгу або босінгу (далі - Заява). 
2.4. Заява подається у письмовій формі (в електронному або паперовому вигляді). У заяві про таку подію слід надати наступну інформацію (якщо вона відома): 
1) ім’я людини, яка стала жертвою булінгу, кібербулінгу, мобінгу або босінгу; 
2) ім’я ймовірної відповідальної сторони (якщо відомо); 
3) стислий опис ситуації, що склалася;
 4) дата інциденту; 
5) дата повідомлення;
 6) кому було адресовано повідомлення; 
7) місце інциденту; 
8) час інциденту; 
9) факти та можливі докази, що підтверджують заяву.
 2.5. Заява може бути подана з дня, коли стало відомо про факт вчинення булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу. 
2.6. Заява може бути подана представнику адміністрації навчального закладу або членам Комісії поштою, електронною поштою, під час особистого прийому чи через Скриньку довіри. Посадова особа, яка отримала заяву, протягом одного робочого дня передає її керівнику навчального закладу. 

3. КОМІСІЯ З РОЗГЛЯДУ ВИПАДКІВ БУЛІНГУ, КІБЕРБУЛІНГУ,
МОБІНГУ АБО БОСІНГУ

 3.1. Після отримання заяви та її реєстрації у встановленому порядку керівник закладу освіти у триденний строк створює тимчасову комісію (крім основного затвердженого складу додаються класний керівник та майстер в/н здобувача освіти, по відношенню якого було вчинено булінг/кібербулінг або інші працівники навчального закладу у випадку мобінгу/босінгу над співробітником) з розгляду ситуації і доручає їй здійснити розгляд обставин ситуації. 
3.2. Склад Комісії та її голова затверджується наказом. Комісія складається не менше ніж з п’яти осіб. До складу Комісії можуть входити керівник, заступники директора, керівники структурних підрозділів, соціальний педагог, практичний психолог, викладачі, майстри виробничого навчання, медичний працівник, юрист, інспектор відділу кадрів, представник профспілкового комітету, представники органів учнівського самоврядування. 
3.3. У разі якщо учасниками випадків булінгу, кібербулінгу, мобінгу або босінгу є директор навчального закладу  або заступник директора, з’ясування обставин ситуації передається на розгляд комісії відповідно до пунктів 3.1. та 3.2. 
3.4. Діяльність комісії здійснюється на принципах: 
• законності; 
• верховенства права; 
• поваги та дотримання прав і свобод людини;
 • неупередженого ставлення до сторін конфлікту; 
• відкритості та прозорості; 
• конфіденційності та захисту персональних даних; 
• невідкладного реагування; 
• комплексного підходу до розгляду конкретного випадку;
 • нетерпимості до корупції, булінгу, дискримінації, сексуальних домагань тощо та визнання їх суспільної небезпеки. Комісія у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Законів України «Про інформацію», «Про захист персональних даних». 
3.5. Розслідування випадків булінгу, кібербулінгу, мобінгу та босінгу Комісією здійснюється протягом трьох робочих днів з дати видання рішення про проведення розслідування. У разі необхідності Комісія має право запитувати додаткову інформацію, звертатись за консультацією та/або інформацією до осіб, які є незацікавленими особами у ситуації, що розглядається. 
3.6. У разі, якщо ситуація булінгу стосується неповнолітньої особи, Комісія обов'язково проводить зустріч (зустрічі) з батьками (законними представниками) неповнолітньої особи та запрошує їх на засідання. 
3.7. Комісія вивчає заяву, надає консультації обом сторонам,  попереджує про  адміністративні/дисциплінарні стягнення, пропонує способи вирішення ситуації. У разі погодження сторін із запропонованими способами вирішення ситуації та досягнення спільного рішення, воно оформлюється у письмовій формі, підписується сторонами та невідкладно подається керівнику закладу освіти.
 3.8. Якщо спільне рішення не було досягнуто за результатами роботи, Комісією приймається рішення, яке оформлюється у письмовій формі, підписується всіма членами Комісії та сторонами ситуації булінгу, кожна з яких отримує примірник рішення. Рішення Комісії невідкладно подається керівнику закладу освіти.
 3.9. Якщо Комісія визначила, що це був булінг/кібербулінг, а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то керівник навчального закладу зобов’язаний повідомити уповноважені органи Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей протягом одного робочого дня. Коли Комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та службу у справах дітей із заявою про випадки булінгу/кібербулінгу. 
3.10. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів всіх членів Комісії. Примірник рішення та матеріали роботи Комісії зберігаються в закладі освіти протягом п’яти років.

4. ДИСЦИПЛІНАРНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ВЧИНЕННЯ БУЛІНГУ, КІБЕРБУЛІНГУ, МОБІНГУ АБО  БОСІНГУ

4.1. Відповідно до рішення Комісії на неповнолітнього здобувача освіти за вчинення булінгу, кібербулінгу може бути накладено дисциплінарне стягнення, а  на працівника - за вчинення булінгу, кібербулінгу, мобінгу або босінгу  також може бути накладено дисциплінарне стягнення, передбачене главою X Кодексу законів про працю України, розділом 8 Колективного договору, Правилами внутрішнього розпорядку закладу освіти. 
4.2. Дисциплінарне стягнення на здобувачів освіти накладається у порядку, передбаченому Правилами внутрішнього розпорядку Центру; на працівників - у порядку, передбаченому главою X Кодексу законів про працю України та розділом 8 Колективного договору, Правилами внутрішнього розпорядку закладу освіти. 
4.3. Дисциплінарне стягнення оголошується в наказі по ДПТНЗ «РЦПОРГКГТД» й доводиться порушнику під розпис. Відомості про дисциплінарне стягнення заносяться до особової справи здобувача освіти. 
4.4. При обранні виду стягнення, яке накладається, враховують ступінь тяжкості вчиненого проступку і заподіяну ним шкоду, обставини, за яких вчинено проступок, і попереднє навчання здобувача освіти або попередню роботу працівника.

В.о. директора/ заступник директора з НВихР                    Лідія КОРОВКІНА
 
ПОГОДЖЕНО:
Соціальний педагог                                                       Марина НУЖНАЯ
Методист                                                                        Вікторія ПЕЧЕНЕЗЬКА
Інженер з БП                                                                  Горбатенко П.П.     
Інспектор з кадрів                                                          Ірина ІВАНІШИНА
Голова проф.спілки                                                       Юлія ЯМБИХ
Викладач                                                                         Дмитро РОДЕНКО
Майстер в/н                                                                    Анна КУТЬКО

Додаток 3
В.о.директора ДПТНЗ
«Регіональний центр
професійної освіти 
ресторанно-готельного,
комунального господарства,
торгівлі та дизайну»
Коровкіній Л.С.
____________________________
(ПІБ повністю в родовому відмінку),
який(яка) проживає за адресою:
____________________________
телефон _____________________

Заява
      Я, _________________________________________________________________ 
                                                      (ПІБ заявника)
повідомляю Вас про випадок булінгу (кібербулінгу, мобінгу, босінгу) відносно  мене (або ПІБ постраждалого). 

 Випадок булінгу (кібербулінгу, мобінгу, босінгу) стався при наступних обставинах:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                              
      Згідно з Законом України від 18 грудня 2018 року № 2657-VIII «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)», Законом України від 16.11.2022 № 2759-IX «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо запобігання та протидії мобінгу (цькуванню)»,  колективного договору ДПТНЗ «Регіональний центр професійної освіти ресторанно-готельного, комунального господарства, торгівлі та дизайну»

 та зважаючи на викладене, з метою дотримання норм законодавства прошу невідкладно вивчити факти, зазначені у заяві, притягнути до відповідальності ПІБ (булера). Про результати розгляду заяви повідомити у встановлений законом термін.

(До заяви можуть буті додані фото, відеоматеріали, скріншоти з соціальних мереж інтернету, накази, інші розпорядчі документи, що підтверджують факт булінгу, кібербулінгу, мобінгу босінгу )


Дата							Підпис

Додаток 4

ПОРЯДОК
реагування на доведені випадки 
булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу 
в ДПТНЗ «Регіональний центр професійної освіти ресторанно-готельного, комунального господарства, торгівлі та дизайну» 
[bookmark: _Hlk176907890]1. Підставою для реагування в закладі освіти на випадки булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу є заява або повідомлення, про випадок та/або підозру його вчинення стосовно неповнолітньої особи та/або такою особою стосовно 
інших учасників освітнього процесу, отриманої суб'єктами реагування на випадки булінгу (цькування) в закладі освіти.
Повідомлення можуть бути в усній та/або письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної комунікації (телефон, соціальні мережі, електронна пошта, електронні месенджери, офіційні веб ресурси та ін.).
2. Повідомляти про випадки булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу в закладах освіти може будь-яка особа, учасником або стороною якого вона стала або яка підозрює про його вчинення стосовно неповнолітньої особи та/або такою особою 
стосовно інших учасників освітнього процесу, або про який отримала достовірну інформацію.
3. Повнолітні учасники освітнього процесу зобов'язані вжити заходів невідкладного реагування у разі звернення дитини та/або якщо вони стали свідками булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу (оцінити рівень небезпеки життю та здоров'ю сторін булінгу (цькування), негайно втрутитись із метою припинення 
небезпечного впливу, надати (за потреби) невідкладну медичну та психологічну допомогу, звернутись до органів охорони здоров'я для надання медичної допомоги тощо).
4. Керівник закладу освіти: 
призначає уповноважену особу за реалізацію норм законодавства у сфері запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в закладі освіти з числа своїх заступників;
у разі отримання заяви про випадок булінгу (цькування) не пізніше однієї доби повідомляє територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України про звернення, одного з батьків або законних представників неповнолітньої особи; для невідкладного надання психологічної допомоги (за потреби) інформує територіальний орган (підрозділ) служби у справах дітей та/або центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; для організації надання медичної допомоги постраждалій особі (за потреби) викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги; 
визначає наказом склад комісії з розгляду випадків булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу з метою проведення розслідування;
у випадку тимчасової відсутності уповноваженої особи визначає цим наказом особу зі складу комісії, відповідальну за підготовку матеріалів для засідання (шляхом опитування учасників випадку, з’ясування наявності фото та відеофіксацій, психологічної характеристики сторін тощо );
інформує особу, яка звернулась із заявою, про подальший порядок її розгляду;
скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) не пізніше, ніж три робочі дні з дня надходження заяви про випадок або підозру з метою планування та застосування необхідних заходів реагування. Діяльність комісії закладу освіти з розгляду випадків булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу
1. Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу є колегіальним 
органом закладу освіти, яка скликається в кожному окремому випадку 
надходження заяв про випадки булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу в закладі освіти не пізніше ніж три робочі дні з дня надходження заяви або повідомлення.
2. До складу комісії входять уповноважена особа та інші зацікавлені особи (педагогічні працівники, практичний психолог, медичний працівник та інші особи) за рішенням керівника закладу освіти.
До участі в засіданні комісії також можуть бути залучені сторони булінгу (цькування) (за потреби), один з батьків або законних представників неповнолітнього кривдника та потерпілого, представники інших суб’єктів реагування на випадки боулінгу (цькування) в закладах освіти та інших зацікавлених сторін. 
3. Комісія на своїх засіданнях розробляє пропозиції та рекомендації з питань, що належать до її компетенції.
4.За підсумками роботи комісії складається протокол.
5. За виконання та моніторинг запланованих заходів відновлення та нормалізації психологічного клімату в закладі освіти та визначених рекомендацій для учасників булінгу (цькування) згідно з протоколом засідання комісії відповідає уповноважена особа або особа, яка її замінює у разі відсутності відповідно до наказу про склад комісії. 
6. До повноважень комісії належать:
розгляд та аналіз матеріалів за результатами проведенного розслідування щодо з'ясування обставин на підставі заяви про булінг (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу;
визначення сторін булінгу (цькування), можливих причин та необхідних заходів для їх усунення;
планування заходів стабілізації психологічного клімату у колективі, формування емпатії між сторонами булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу та надання соціальних та психолого-педагогічних послуг сторонам булінгу (цькування), 
кібербулінгу, мобінгу, босінгу в тому числі із залученням необхідних фахівціві з надання правової, соціальної та іншої допомоги тощо;
формування рекомендацій для педагогічних працівників закладу освіти щодо доцільних методів навчання та організації роботи з неповнолітніми сторонами булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу та їхніми батьками або законними представниками; 
формування рекомендацій для батьків або законних представників неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування).
Порядок застосування заходів виховного впливу в закладі освіти
1. Заходи виховного впливу застосовуються для відновлення та нормалізації відносин між учасниками освітнього процесу після випадку булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу з метою створення та сприятливого для навчання та роботи освітнього середовища.
2. Заходи виховного впливу застосовуються у разі наявності факту булінгу (цькування) в закладі освіти по відношенню до кривдника, потерпілого та свідків.
3. Заходи виховного впливу мають забезпечити дотримання прав та інтересів сторін булінгу (цькування), необхідне виховання та освіту, соціальну та психолого-педагогічну допомогу.
4. Заходи виховного впливу реалізуються педагогічними працівниками закладу освіти із залученням необхідних фахівців із надання правової, психологічної, соціальної та іншої допомоги, в тому числі територіальних органів (підрозділів) служб у справах дітей та центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді тощо.
5. Необхідні заходи виховного впливу визначає та планує комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) в закладі освіти.
6. Керівник закладу освіти вживає необхідних заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу стали його свідками або постраждали від булінгу, в тому числі залучення (за потреби) необхідних фахівців із надання правової, 
психологічної, соціальної та іншої допомоги тощо.
7. Керівник закладу освіти забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування).
8. Практичний психолог та соціальний педагог у межах своїх посадових 
обов’язків:
діагностують стан психологічного клімату в колективі, в якому відбувся булінг (цькування);
за результатами діагностики розробляють план корекційної роботи з кривдником та свідками із залученням батьків або законних представників;
розробляють та реалізують програму індивідуальної реабілітації для потерпілого;
розробляють профілактичні заходи для групи, в якій зафіксовано випадок булінгу (цькування); для батьків або законних представників;
здійснюють супровід педагогічних працівників, які забезпечують освітній процес для групи, в якій зафіксовано випадок булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу;
забезпечують надання психологічного супроводу здобувачів освіти, які 
постраждали від булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу стали його свідками або вчинили булінг (цькування).
9. Педагогічні працівники, які забезпечують освітній процес для групи, в якій зафіксовано випадок булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу:
виконують рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу (цькування),  кібербулінгу, мобінгу, босінгу в закладі освіти щодо доцільних методів навчання та організації роботи з неповнолітніми сторонами булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу  та їхніми батьками або законними представниками; 
забезпечують інтеграцію антибулінгового компоненту в освітній процес, який визначається правилами поведінки учасників освітнього процесу в закладі освіти, статутом закладу освіти, законодавством;
виробляють спільно з здобувачами освіти правила взаємодії групи під час освітнього процесу

      Якщо комісія визнала факт булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу, босінгу, а не одноразового конфлікту чи сварки, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені підрозділи органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та Службу у справах дітей.
      У разі, якщо Комісія не кваліфікувала випадок як булінг (цькування), про що керівник закладу освіти має повідомити постраждалого, а постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції України із відповідною заявою.
      Рішення Комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів всіх членів Комісії.
      Потерпілий чи його/її представник також можуть звертатися відразу до уповноважених підрозділів органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та Служби у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу (цькування).











Додаток  5
до Порядку реагування 
на випадки булінгу (цькування), 
кібербулінгу, мобінгу, босінгу
(пункт 8 розділу IV)
ПРОТОКОЛ №_____
засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування), кібербулінг
_________________________________________________________________________________ 
                                                                                            (Найменування закладу освіти)

«___» _______________ 20___ р. ___________________________________ Час ____ год ____ хв
Підстава: _________________________________________________________________________ 
             (від кого і коли надійшло заява або повідомлення про випадок булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу

_________________________________________________________________________________ 
                                                                                    (стислий зміст заяви або повідомлення)

_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
Присутні:
Члени комісії (_____ осіб) згідно з наказом про склад комісії від _____________ №_______:
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
Інші особи (______ осіб):
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
СЛУХАЛИ:
І. Затвердження Порядку денного засідання
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
ІІ. Розгляд питань Порядку денного засідання1
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

                                                         ІІІ. Ухвалили рішення про2
[bookmark: _Hlk176907043]потреби сторін булінгу (цькування), кібербулінгу в соціальних та психолого-педагогічних послугах
_________________________________________________________________________________ 
                                                                   (опис відповідних послуг та відповідальні за їх надання)

заходи для усунення причин булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу 
_________________________________________________________________________________ 
                                                                             (опис заходів та відповідальні за їх виконання)

заходи виховного впливу щодо сторін булінгу (цькування), кібербулінгу, мобінгу
_________________________________________________________________________________ 
                                                                             (опис заходів та відповідальні за їх виконання)

рекомендації для педагогічних (науково-педагогічних) працівників закладу освіти щодо доціль-
них методів здійснення освітнього процесу та інших заходів з малолітніми чи неповнолітніми 
сторонами булінгу (цькування), кібербулінгу їхніми батьками або іншими законними представниками
_________________________________________________________________________________ 
                                                            (опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій)

рекомендації для батьків або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування), кібербулінгу
_________________________________________________________________________________ 
                                                            (опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій)
Голова комісії                                                                                                                  ____________
Заступник голови комісії                                                                                                ____________
_____________________
1 Розділ II доповнюється окремими сторінками.
2 Розділ III доповнюється окремими сторінками.

Додаток 6
План заходів 
 щодо протидії та профілактики 
булінгу (цькуванню), кібербулінгу, мобінгу, босінгу
в ДПТНЗ «Регіональний центр професійної освіти ресторанно-готельного, комунального господарства, торгівлі та дизайну»
на 2024-2025 навчальний рік

	№
	Назва заходу
	Спрямування
	Термін проведення
	Відповідальні
	Відмітка про вико
нання

	1
	Перевірка  приміщень, території закладу освіти з метою виявити місця, які потенційно можуть бути небезпечними та сприятливими для вчинення булінгу 
	Колектив закладу освіти, 
учні 

	Постійно
	заступник директора 
з НВР/в.о.директора
Коровкіна Л.С.,
Інженер з БП
Горбатенко П.П.
	

	2
	При дистанційній або змішаній формі навчання або під час уроків виробничої практики - контроль і спостереження за місцями загального користування (їдальні, коридори, роздягальні тощо) і технічними приміщеннями)
	Колектив закладу освіти, 
учні 

	Постійно
	Черговий від адміністрації, чергові майстри, вахтери
	

	3
	Підвищення кваліфікації педагогічних працівників з питань протидії та профілактики булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу (участь у вебінарах, робота в інтернеті, самоосвіта)
	Педагогічний колектив
	Постійно
	заступник директора 
з НВР /в.о.директора
Коровкіна Л.С., соціальний педагог Нужная М.Я.,
педагогічні працівники
	

	4
	Створення на офіційному сайті закладу освіти розділу  «Булінг», розміщення наказу та плану заходів  з протидії булінгу у центрі на 2024-2025 н.р.
	Учні, колектив закладу освіти
	Вересень
	Заступник директора з НВР/ в.о.директора
Коровкіна Л.С. , соціальний педагог Нужная М.Я., методист Печенезька В.О.
	

	5
	Створення бібліотеки та електронної бібліотеки посібників та методичних розробок щодо протидії та профілактики булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу в закладі освіти
	Педагогічний колектив, учні
 
	Вересень-червень 
	Бібліотекар
Марухненко А.І.

	

	6
	Ведення Журналу реєстрації фактів виявлення (звернення)  про вчинення булінгу,  кібербулінгу, мобінгу, босінгу
	Здобувачі освіти, педагогічні працівники
	Вересень
	Соціальний педагог Нужная М.Я.
	

	7
	Створення комісії з розгляду звернень або випадків булінгу, 
кібербулінгу, мобінгу, босінгу в навчальному закладі
	Педагогічний колектив
	За запитом
	заступник директора з НВР/ в.о. директора
Коровкіна Л.С.
	

	8
	Оформлення  оголошень на інформаційному стенді та на сайті Центру з вказанням  номерів гарячих ліній, куди можна звертатись у випадку булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу чи домашнього насильства. 
	Педагогічний колектив, учні

	Вересень
	Заступник директора з НВР
Коровкіна Л.С.,
методист Печенезька В.О.,
соціальний педагог
Нужная М.Я.

	

	9
	Ознайомлення педагогічних працівників з нормативними документами щодо протидії та профілактики булінгу/ кібербулінгу/ мобінгу/босінгу в закладі освіти
	Педагогічний колектив
	За зверненням
	Соціальний педагог
Нужная М.Я.
	

	10
	Розміщення на веб-сайті психологічної служби Центру «DobraPorada» матеріалів для пед. працівників, учнів та їх батьків з профілактики булінгу, кібербулінгу, мобінгу, босінгу
	Батьки, пед.
працівники, учні

	Система
тично
	Соціальний педагог
Нужная М.Я.
	

	11
	Проведення тематичних  онлайн-уроків  «Скажемо булінгу- стоп!» 
	Учні 
 
	Упродовж навчального року
	Класні керівники, майстри в/н

	

	12
	В рамках акції 16 днів проти насильства -конкурс-виставка плакатів «Світ без насилля!», онлайн-презентації з профілактики булінгу, кібербулінгу, мобінгу
	Учні 

	Листопад
	заступник директора з НВихР, 
класні керівники, майстри в/н, соціальний педагог Нужная М.Я.
	

	13
	Проведення  годин спілкування в онлайн-режимі:  «Кібербулінг -як реагувати?», «Тролінг в інтернеті», «Булінг та закон»
	Учні 

	Протягом року
	Класні керівники,
майстри в/н
 
	

	14
	Розповсюдження презентацій для педагогічного колективу/
учнів «Булінг та кібербулінг», «Мобінг-алгоритм дій».
	Педагогічний колектив
	Протягом року
	Соціальний педагог Нужная М.Я.
	

	15
	Групова бесіда  «Булінг. Що треба знати?». Інструктаж щодо відповідальності за булінг, кібербулінг
	Учні 
	Вересень
	Майстри в/н
	

	16
	Міні-тренінг «Безпека в Інтернеті»
	Учні 

	Жовтень
	Класні керівники 

	

	17
	Онлайн- консультації: «Ще раз про булінг»,  «Кібербулінг. Куди звертатися по допомогу».
	Учні 

	Протягом навчального року
	Класні керівники
 
	

	18
	Перегляд профілактичних фільмів: «Зупиніться! Моя історія про булінг і кібербулінг», «Нік Вуйчич про булінг у школі» та ін.
	Учні 

	Протягом навчального року
	Пед.працівники
	

	19
	Розповсюдження через соц.мережі буклетів, збірок, інформаційних бюлетенів, презентацій засобами електронного зв’язку: «Булінг на межі з кримінальною відповідальністю», «Безпека дітей в Інтернеті», «Критичний аналіз інформації», «Цькування», «Медіаграмотність», «Обережно, шахрайство!», «Боти. Тролі. Пропаганда» та інші 
	Педагогічні
працівники, учні, батьки
	Протягом навчального року
	Соціальний педагог
Нужная М.Я.
	





Заступник директора з НВихР/ в.о.директора                                 Ліді КОРОВКІНА
        Соціальний педагог                                                                             Марина НУЖНАЯ
